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บทคัดย่อ 

งานวิจัยชิ้นนี้ใช้มหาวิทยาลัยผู้สูงอายุแห่งมณฑลเจียงซีเป็นกรณีศึกษาโดยสำรวจสถานะปัจจุบันและกล

ยุทธ์การพัฒนาการศึกษาดิจิทัลในมหาวิทยาลัยผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบผ่านการสำรวจด้วยแบบสอบถามงานวิจัยนี้

วิเคราะห์ความต้องการด้านการศึกษาดิจิทัลและสถานการณ์ปัจจุบันของนักศึกษาและอาจารย์ผู้สูงอายุอย่างลึกซ้ึง

เผยให้เห็นปัญหาที่มีอยู่เช่นความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัลที่ไม่เท่าเทียมกันการขาดแคลนทรัพยากรการสอนบุคลากร

การสอนไม่เพียงพอและโครงสร้างพื้นฐานที่ไม่เหมาะสมงานวิจัยนี้วิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนา

การศึกษาดิจิทัลจากสี่มิติได้แก่มิติบุคคลมิติองค์กรมิติเทคโนโลยีและมิติสังคมและเสนอแนะกลยุทธ์การพัฒนาเช่น

การพัฒนาความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัลของนักศึกษาการเสริมสร้างศักยภาพด้านดิจิทัลของอาจารย์การจัดสรร

ทรัพยากรให้เหมาะสมการปรับปรุงระบบสนับสนุนนโยบายและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครอบครัวและสังคม

งานวิจัยนี้ช่วยเสริมสร้างระบบทฤษฎีการศึกษาดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุเป็นข้อมูลอ้างอิงเชิงนโยบายสำหรับรัฐบาล

ท้องถิ่นและสถาบันการศึกษาและมีคุณค่าทางทฤษฎีและความสำคัญในทางปฏิบัติอย่างมาก 
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เจียงซี 

 

Abstract 

This paper takes Jiangxi Provincial Senior Citizens' University as its research subject, 
systematically exploring the current status and development strategies of digital education in 
senior citizens' universities. Through a questionnaire survey, it deeply  analyzes the digital 
education needs and current situation of senior students and teachers, revealing existing 
problems such as uneven digital literacy, lack of teaching resources, insufficient teaching staff, 
and inadequate infrastructure. The study analyzes the key factors affecting the development of 
digital education from four dimensions: individual, organizational, technological, and social, and 
proposes development strategies such as improving students' digital literacy, strengthening 
teachers' digital capacity building, optimizing resource allocation, improving the policy support 
system, and promoting family and social participation. This research enriches the theoretical 
system of digital education for senior citizens, provides policy references for  local governments 
and educational institutions, and has significant theoretical value and practical significance. 

Keywords: aging society; digital education for the elderly; digital literacy; Jiangxi Provincial 

University for the Elderly 

 
摘要 

本文以江西省老年大学为研究对象，系统探讨老年大学数字教育的现状与发展策略。

通过问卷调查，深入分析老年学员和教师的数字教育需求与现状，揭示当前存在的数字素

养参差不齐、教学资源匮乏、师资力量不足、基础设施不完善等问题。研究从个体、组

织、技术、社会四个维度剖析影响数字教育发展的关键因素，并提出提升学员数字素养、

加强教师数字能力建设、优化资源配置、完善政策支持体系、促进家庭与社会参与等发展

策略。本研究丰富了老年数字教育理论体系，为地方政府和教育机构提供政策参考，具有

重要的理论价值和现实意义。 

关键词：老龄化社会；老年数字教育；数字素养；江西省老年大学 
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1. 引言 

1.1 研究背景与动机 

1.1.1 老龄化社会与教育数字化转型的时代趋势 

全球人口老龄化进程加速，对教育领域产生深远影响。老龄化社会既增加了老年教育需求，也推

动教育系统适应新现实，促使教育数字化转型。数字教育作为应对老龄化挑战的重要手段，可通过在

线资源和灵活学习方式，帮助老年人克服身体条件限制，提高学习机会和效果(王争录 et al., 

2023)。老年人与数字技术之间存在显著矛盾：一方面老年人因生理（视力下降、记忆力减退）和心理

变化，面临技术适应困难；另一方面如何设计真正适合老年人的数字教育资源和平台，仍是亟待解决

的问题。应对这些挑战需从多层面入手：加强老年人数字技能培训，提高数字素养(Formosa, 2012)；

教育机构与技术开发者合作，开发适老化产品服务；政府加大支持力度，创造有利外部环境(刘雪倩, 

2023)。 

1.1.2 江西省老年教育发展现况与区域特征 

江西省作为老龄化程度较高省份，其老年教育发展具有代表性和研究价值(郭华, 2023)。近年

来，江西省老年教育取得显著进展：机构数量大幅增加，截至 2024 年底已建立五级老年大学（学校）

4236 所，形成较完备办学体系；教育内容日益丰富，积极推动数字化转型，如“金色学堂”平台已吸

收全省 11 个设区市课件 58 个，搭建 493 门优质课程；教学方式多元化，2024 年 1 月国家老年大学江

西分部正式设立；学术研究与政策创新持续深化，累计立项相关课题 21 项。然而，发展过程中仍存在

问题和挑战(张云霞, 2023)：资源分配不均，城乡差距显著；教师队伍力量薄弱，专业师资特别是具

备现代教育技术能力的教师稀缺；学员参与度不均衡，不同年龄段学习需求差异明显；社会支持体系

尚不完善，政策资金投入辐射效应有待加强。 

1.1.3 研究动机（从现实困境到研究切入点） 

江西省老年大学数字教育面临多重挑战：老年人数字技术接受度和使用能力普遍较低，影响学习

效果和社会参与；数字教育资源配置不均，城乡、年龄差异显著(van Deursen & Helsper, 2015)。基

于此，本研究聚焦四个核心问题：老年大学数字教育现状如何？老年人在数字教育中遇到的主要障碍

是什么？影响发展的关键因素有哪些？如何构建有效发展策略？ 

研究切入点在于：通过深入分析现状与问题，识别关键影响因素，提出切实可行的发展策略，以

提升老年学员数字素养和生活质量，推动老年教育数字化转型。 
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1.2 研究目的与意义 

1.2.1 研究目的 

本研究旨在探讨老年大学数字教育现状，识别影响老年学员参与数字教育的关键因素，并提出有

效发展策略(张秋娜, 2021)。具体目的包括：揭示江西省老年大学数字教育现状；分析影响老年学员

参与的关键因素，运用技术接受模型（TAM）、数字鸿沟理论等理论框架；构建促进老年数字教育发展

的策略；丰富老年数字教育理论体系；为政府决策与学校教学提供参考。 

1.2.2 研究问题与假设 

研究问题一：江西省老年大学学生在数字教育过程中的接受程度如何？对学习成效有何影响？ 

假设一：TAM 模型能有效解释老年人对数字教育的接受程度，感知易用性和感知有用性是核心因

素；城市老年大学在数字教育资源和质量方面优于农村。 

研究问题二：影响老年人数字素养提升的关键因素有哪些？教师数字教学能力对素养提升的成效

如何？ 

假设二：个体层面因素（学习动机、健康状况、数字素养）是重要影响因素；教师数字教学能力

与教学资源使用密切相关。 

研究问题三：政府和社会支持体系在促进数字教育发展中的作用是什么？如何优化？ 

假设三：政府和社会支持体系的完善能显著促进数字教育发展。 

研究问题四：哪些数字教育策略能有效提高老年学员学习动力和效果？ 

假设四：结合成人学习理论，采用个性化学习计划和增强互动性的教学方法，可有效提高学习动

力和效果。 

1.2.3 理论与实践意义 

理论意义：通过分析江西省老年大学数字教育现状，结合成人学习理论、TAM 模型和数字鸿沟理

论，构建多维分析框架，丰富老年数字教育理论体系，验证并修正 TAM 模型在老年教育情境中的适用

性。 

实践意义：为政府决策提供科学依据，包括优化资源配置、提高数字素养、构建适老教育环境等

建议；为老年大学教学实践提供指导，包括加强师资建设、优化课程设置、改善教学资源等。 
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1.3 名词释义 

1.3.1 老年大学 

老年大学是为满足老年人教育需求而设立的教育机构，提供多样化课程和活动，促进终身学习、

社交互动和身心健康(刘合富 et al., 2021)。数字时代背景下，老年大学在提升老年人数字素养、帮

助其适应数字化社会方面发挥重要作用。江西省老年大学发展呈现多样化特点，但面临师资力量、课

程设置、技术支持等挑战(王淼, 2021)。 

1.3.2 数字教育 

数字教育是利用现代信息技术手段，通过数字平台进行教学的新型教育模式。其核心是优化教学

过程，实现个性化、终身化学习(胡钦伟 et al., 2023)。在老年教育领域，数字教育为老年人提供便

捷高效的学习途径，有助于提升数字素养和社会参与能力。发展面临数字鸿沟、适老化内容设计等挑

战(王美楠 & 韩保磊, 2022)。 

1.3.3 数字素养 

数字素养是个体使用、评估、创造和沟通数字媒体的综合能力，涵盖技术操作能力、信息检索与

处理能力、批判性思维能力、创造性表达能力、安全意识与隐私保护、社交互动能力等多维度。在老

年大学数字教育中，提升数字素养是核心目标之一，帮助老年人全面融入数字化社会。 

1.4 研究步骤 

本研究分为六个阶段： 

1） 文献回顾与理论框架构建：整合成人学习理论、TAM 模型、数字鸿沟理论，构建多维分析 

框架。 

2）研究设计：明确研究目的和问题，设计研究架构，采用定量研究方法。 

3）数据收集：在江西省选取代表性老年大学，通过问卷调查收集数据。 

4）数据分析：运用统计软件进行描述性统计、差异分析和回归分析。 

5）结果讨论与策略建议：结合数据分析，讨论存在问题并提出发展策略。 

6）研究贡献与展望：总结研究发现和理论贡献，指出研究局限和未来方向。 

 

2. 文献探讨 

2.1 老年数字教育相关理论基础 

老年数字教育问题具有复杂性和多维性，单一理论难以完整解释。本节以技术接受模型（TAM）为

中心，整合成人学习理论和数字鸿沟理论，构建更具解释力的分析框架。 
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2.1.1 技术接受模型（TAM）及其核心逻辑 

TAM 模型由 Davis 于 1989 年提出，核心假设：技术使用行为由使用意愿决定，使用意愿受感知有

用性（PU）和感知易用性（PEOU）影响。感知有用性指技术提升生活绩效的程度，感知易用性指技术

使用的难易程度。在老年数字教育情境中，该模型提供基础框架，但存在局限——将技术接受视为

“去情境化”的理性认知过程，未充分考虑老年人作为特殊学习者和数字弱势群体的独特性。 

2.1.2 成人学习理论：为 TAM 注入“学习者特质”维度 

成人学习理论由 Knowles 提出,(Knapke et al., 2024)认为成人学习的核心特征：自主性、经验

性、实用性、问题导向性。与 TAM 结合可深化理解：对“感知有用性”的深化——老年人更看重与生

活紧密相关的实用功能（如手机支付、视频通话）；对“感知易用性”的深化——易用性关乎学习尊

严和心理保障，在老年群体中感知易用性对使用意愿有显著直接影响；对“学习动机”的补充——动

机多元（内在/外在），构成感知有用性的“前因”。 

2.1.3 数字鸿沟理论：为 TAM 注入“社会结构”维度 

数字鸿沟理论关注不同群体在数字资源获取、使用和利用方面的结构性差异(张文杰 et al., 

2023)。经历三代演进：接入鸿沟、素养鸿沟、获益鸿沟。与 TAM 结合可揭示：对“感知易用性”的深

化——受数字接入历史和技能积累深刻影响，超 65%学员将“操作复杂”作为拒绝主因；对“感知有

用性”的深化——可能产生“防御性低估”，对获益预期影响价值判断(朱冠华 & 王浩, 2023)；对

“信息甄别与安全风险”的揭示——老年群体面临隐私泄露、电信诈骗、传谣等风险；对“社会支

持”的强调——家庭“数字反哺”、社区“护老 e行动”具有关键作用。 

2.1.4 以 TAM为中心的整合分析框架 

构建多维分析框架：核心层为 TAM 模型（感知有用性、感知易用性影响使用意愿）；调节层为成

人学习理论（学习动机、偏好、心理作为调节变量）；背景层为数字鸿沟理论（接入、素养、获益鸿

沟作为前置变量）；拓展变量为社会支持（家庭、社区、政策作为独立变量）。 

2.1.5 整合框架的理论意义与实践启示 

理论意义：克服单一理论局限，构建“背景-认知-意愿-行为”完整解释链条，突出老年数字教育

“技术融入”的特殊性。实践启示：基于 TAM 提升工具的有用性和易用性；基于成人学习理论提供个

性化支持和心理辅导；基于数字鸿沟理论加强数字接入、素养和社会支持系统建设；老年数字教育需

技术、教学、心理、社会多维协同推进。 
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2.2 老年数字教育研究综述 

2.2.1 国内外老年数字教育的发展模式比较 

发达国家（美、欧）视老年数字教育为提高生活质量的重要途径，通过立法、政策支持和公共投

资推动。发展中国家面临资源有限、基础设施不足等挑战，开始探索移动技术、社交媒体等远程教育

模式(McCann & Keaton, 2013)。东亚国家（日、韩）高度重视，将其作为应对老龄化的重要手段，投

入大量资源改善数字环境、培养数字技能。中国通过“智慧养老”、老年大学建设、数字技能培训等

方式缩小数字鸿沟。 

2.2.2 影响老年人数字学习的关键因素研究 

影响因素多维复杂：个人特征（年龄、教育背景、健康状况）影响学习能力；技术特性（复杂

性、易用性、可访问性）影响学习体验；家庭和社会支持（家庭成员、社区资源）显著影响学习积极

性；教育机构组织方式（个性化计划、灵活安排、技术支持）影响学习效果；政府政策（资源开发、

技术培训、隐私保护）提供制度保障；文化观念影响技术接受态度(Sun et al., 2008)。 

2.2.3 现有研究的不足与本研究的突破点 

现有研究不足：研究范围局限，缺乏对不同地区、背景老年学员的比较分析；理论框架单一，未

能充分考虑老年学员特殊需求；方法论局限，定量研究主导，质性研究不足；缺乏长期跟踪研究。 

本研究突破：聚焦江西省多区域老年大学，通过对比分析揭示差异及原因；探索多理论整合，构

建全面多维理论框架；采用问卷调查法进行量化分析；建立长期跟踪机制，观察学员变化发展。 

2.3 江西省老年大学数字教育现状 

2.3.1 老年学员数字课程设置与内容特点 

课程覆盖广泛：涵盖基础信息技术、互联网应用、社交媒体、在线购物、健康信息获取等。注重

实用性和易学性：从基础操作开始，逐步引导掌握日常应用。强调互动和参与：融入小组讨论、角色

扮演、实际操作等互动元素。采用多样化教学手段：结合多媒体、网络直播、视频教程等。关注安全

与隐私保护教育：培养网络安全意识。结合地方特色与文化：开发具有地方特色的数字教育项目。提

供个性化学习支持：一对一辅导、在线答疑、学习进度跟踪。 

2.3.2 老年学员数字设备拥有与使用情况 

设备拥有：超 80%学员拥有智能手机，约 20%无设备或设备老旧。使用情况：经常使用者约 60%，

定期或偶尔使用者 30%，使用频率和熟练度差异大(陈立勇, 2021)。主要障碍：技术操作困难、缺乏数

字教育资源、网络环境限制。影响因素：年龄、经济状况、家庭支持与设备拥有和使用密切相关。 
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2.3.3 老年学员数字教育接受度与学习频率 

接受度：大多数学员持开放态度，部分因技术障碍或缺乏兴趣接受度低。学习频率：存在显著差

异，高频率学员具较好自我学习能力和外部支持(Chue et al., 2024)。影响因素：技术能力与经验、

学习动机、健康状况、社会支持。 

2.3.4 老年学员学习满意度与主要障碍 

满意度方面：课程内容丰富、教师耐心细致、设备和环境良好。主要障碍：技术操作困难、学习

动机不足、缺乏社会互动和支持、经济负担、健康问题。改进措施：加强师资建设、优化学习资源、

提供个性化支持、加强社区参与、推广终身学习理念。 

2.4 区域差异与典型案例分析 

2.4.1 城乡老年大学数字教育差异 

基础设施与资源分配：城市拥有先进设备和丰富资源，农村相对滞后。教学资源与课程设置：城

市课程多样化，农村课程单一。师资力量：城市能吸引优秀教师，农村难以留住人才。学员数字素养

与接受度：城市学员素养高、接受度高，农村学员素养低、接受度低。政策支持与社会参与：城市政

策支持和社会参与积极，农村面临更多挑战。 

2.4.2 经典案例深度剖析 

案例一（南昌市某老年大学）：硬件升级、在线平台建设、专业教师引进、适老课程开发，实现

数字化转型。案例二（赣州市某老年大学）：社区合作模式，定期举办工作坊，组织参与社区数字项

目，增强学员归属感和参与感。 

两个案例分别展示了硬件设施与师资力量提升、社区合作模式探索的成功实践，启示老年数字教

育需兼顾技术资源投入、师资培养和社区合作机制建设。 

 

3. 研究设计 

3.1 研究架构与方法 

3.1.1 研究架构（基于 TOE框架的变项关系） 

本研究采用技术接受模型（TAM）与技术-组织-环境（TOE）框架相结合的方法论。TOE 框架提供

多维视角，从三个维度探讨影响老年数字教育的因素：技术层面：关注数字教育工具和技术的应用情

况，包括硬件设施可用性、软件资源质量、教师和学员对技术的熟悉程度及使用频率。组织层面：考

1231 



察老年大学内部管理和运营机制，包括课程设置合理性、教学资源利用、师资力量配置、管理机制的

灵活性和适应性。环境层面：侧重于外部条件，包括政策支持、社会文化背景、家庭和社区支持等。 

结合 TAM模型，进一步探讨感知易用性和感知有用性对老年学员数字教育工具接受度和使用意愿

的影响。这一综合性研究架构旨在全面分析江西省老年大学数字教育的现状和发展策略，为政策制定

和教学实践提供科学依据。 

3.1.2 研究方法 

本研究采用定量研究方法，通过问卷调查和数据分析，揭示老年大学数字教育的主要问题及其成

因。问卷调查：设计问卷收集江西省老年大学学员、教师及管理人员的基本信息、数字教育接受度、

学习满意度及主要障碍等数据。问卷设计参考相关文献和专家意见，采用线上和线下相结合的方式发

放。数据分析：采用 SPSS软件进行描述性统计、差异分析和回归分析；采用 nvivo软件对访谈资料进

行编码和主题分析。数据分析中关注决定系数 R²的应用，用于评估模型拟合优度。 

3.2 研究范围与研究对象 

3.2.1 研究范围 

本研究聚焦于江西省内老年大学的数字教育现状与发展策略，主要包括以下方面： 

1）数字教育资源与基础设施（课程内容、教学设备、网络环境） 

2）学员数字素养水平（技能掌握程度、学习动机、满意度） 

3）教师数字教学能力（数字技术应用、在线教学设计） 

4）区域差异分析（城乡、不同年龄/学历背景比较） 

5）关键影响因素（个体、技术、组织、社会四个层面） 

6）现状与问题识别 

7）发展策略探索 

3.2.2 研究对象 

研究对象主要包括七个方面： 

1）江西省不同地区（城市与农村）的老年大学学员 

2）老年大学教师群体 

3）老年大学管理层 

4）家庭成员及社会支持网络 

5）政策制定者与教育管理部门 
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6）技术供应商和服务提供商 

7）典型案例中的成功经验和存在问题 

3.3 研究工具 

3.3.1 问卷编制与指标设计（信度与效度检验） 

问卷设计基于文献回顾和理论框架，主要包括：基本信息、数字素养评估、学习行为分析、教学

资源使用情况、数字教育满意度评价等部分。 

为确保信度和效度，采取以下措施：专家评审、预测试、信度检验（Cronbach's alpha）、效度

检验（因子分析）。 

信度检验结果： 

 

变量 Cronbach's alpha 

数字素养 0.85 

学习行为 0.80 

教学资源使用 0.78 

满意度评价 0.82 

表 1 信度检验结果 

问卷设计流程：开始 → 明确研究目标与研究问题 → 文献回顾与理论框架构建 → 问卷初步设

计 → 预测试（小样本调查） → 根据预测试结果修订问卷 → 正式调查数据收集 → 信度检验 → 

效度检验 → 结束 

3.4 数据处理与分析方法 

3.4.1 量化数据分析法 

采用描述性统计、差异分析和回归分析对数据进行深入分析。 

描述性统计：概括数据基本特征（平均值、标准差、最大值、最小值）。 

回归分析：探究影响老年学员数字教育满意度的关键因素。 
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关键变量描述性统计： 

变量 平均值 标准差 最小值 最大值 

数字素养得分 65 10 45 85 

学习频率 3 1.5 1 5 

满意度评分 70 15 40 95 

表 2 关键变量描述性统计 

回归分析： 

变量 平均值 标准差 最小值 最大值 

数字素养得分 65 10 45 85 

学习频率 3 1.5 1 5 

满意度评分 70 15 40 95 

表 3 回归分析 

为了更准确地分析变量间的关系，我们采用了线性回归模型。假设我们想探究数字素养对学习满

意度的影响，可以构建如下回归模型： 

满意度 = 𝛽0 + 𝛽1 ×数字素养+ 𝜖。其中，𝛽0 是截距项，𝛽1 是数字素养对满意度的影响系数，𝜖 是误

差项。 

描述性统计结果表明，江西省老年学员的数字素养总体处于中等水平，但存在较大的个体差异。 

回归分析结果揭示了数字素养、学习频率等因素对老年学员数字教育满意度有显著正向影响。 
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3.4.2问卷设计与调查实施 

1）调查问卷的设计 

编制《江西省老年大学数字教育现状调查问卷》，内容分为两部分：调查对象基本情况、老年大

学数字教育资源供给情况。供给情况划分为一级维度和二级维度： 

 

编号 一级维度 二级维度 

16-20 供给理念 学习机会、学习体验、学习互动、学习效率、学习成本 

21-24 供给内容 相适性、及时性、准确性、实用性 

25-28 供给结构 页面设计、操作难易、资源数量、资源种类 

29-33 供给质量 科学性、教育性、技术性、创新性、艺术性 

表 4调查问卷的设计 

 

4. 江西省老年大学数字教育现状研究 

4.1 江西省老年大学数字教育现状分析 

4.1.1 硬件环境与资源分配（基础设施、适老化设计） 

江西省老年大学普遍配备计算机教室（大字体显示、高对比度界面）、稳定的网络设施（与电信

运营商合作）、多媒体设备（投影仪、音响系统）、丰富的教材与软件资源（基础教程到高级课程）

以及在线学习平台（资料下载、视频教学、论坛问答）。 

资源分配比例：计算机教室与网络设施：30%;教材与软件：25%;多媒体设备：20%;在线平台：15%;其

他资源;（适老化辅助设备、技术维护等）：10% 

计算机教室和网络设施是核心资源，反映学校对稳定高效学习环境的重视。多媒体设备、教材与

软件、在线平台共同构成全面的数字教育资源体系(Baylor et al., 2020)。 

4.1.2 学员数字素养与学习行为（设备持有、使用频率、满意度） 

设备持有：大部分学员拥有智能手机，部分因经济条件或技术接受度低而未能拥有；设备质量和

更新速度影响学习体验;使用频率：大多数学员持积极态度，但实际使用频率不高，原因包括缺乏信
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心、时间限制、健康担忧;满意度：普遍对课程实用性、教学方法、资源丰富性满意；但对平台易用

性、互动性、学习社区支持存在不满(薛浩 & 卢林, 2020)。 

主要发现：设备持有存在显著区域差异（城市优于农村）;使用频率与数字技能水平正相关;满意

度受用户体验、课程相关性、同伴交流等多因素影响 

建议：加强数字技能培训、简化平台操作、增强资源互动性和实用性、建立紧密学习社区。 

4.1.3 教师数字教学能力与挑战（师资力量、教学资源使用） 

师资力量：教师队伍年龄偏大，教学经验丰富但数字技术应用能力相对缺乏；部分区域师资薄

弱，专业背景多为传统学科，信息技术人才稀缺;教学资源使用：教师对数字资源了解不深入，或因技

术操作难度大而不敢尝试，导致资源闲置或低效利用。 

解决策略：加强教师数字技能培训;鼓励教师参与在线教育平台学习;优化资源配置，建立资源共

享平台;构建技术支持、心理辅导、职业发展全方位支持体系。 

4.1.4 区域与群体差异分析（城乡差异、不同年龄/学历差异） 

城乡差异：城市老年大学设施先进、资源丰富，学员设备拥有率、使用频率、接受度均高于农

村；农村地区基础设施不足，学员获取资源和参与在线学习面临更多困难;年龄差异：60-70 岁学员数

字技能和学习意愿高于 70 岁以上学员，前者更愿意尝试新事物，接受度和适应能力更强;学历差异：

高中及以上学历学员在数字素养、学习动机、自我效能感方面表现优于低学历学员；高学历学员更容

易理解和掌握数字技术;主要障碍差异：年龄较小学员担心跟不上技术变化，高学历学员关注技能实际

应用(杨智 et al., 2023)。 

 

4.2 数字教育发展影响因素的多维分析 

4.2.1 个体层面：学习动机、健康状况与数字素养的关联 

学习动机：内在动机（好奇心、求知欲）和外在动机（社会认可、生活需求）共同促进学习积极

性;健康状况：视力、记忆力等生理条件直接影响操作能力和学习效率;数字素养：连接动机与健康的

桥梁，高素养学员能更有效利用数字资源，保持学习动力。 

实践措施：设计符合老年人特点的课程内容（大字体、高对比度、简化操作）;定期开展数字技能

培训;提供健康咨询和辅导服务;针对低素养学员提供个性化教学支持(Wibawanto et al., 2022)。 
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4.2.2 技术层面：感知易用性、平台体验对使用意愿的影响 

对老年人而言，易于操作、界面友好的数字平台能显著降低学习门槛，减少挫败感，提升学习意

愿;涵盖视觉设计、交互流程、内容质量等，良好体验能吸引持续参与，增强学习兴趣;感知易用性和

平台体验对老年人数字学习意愿有直接且显著的正面影响(Davis, 1989)。 

优化建议：加强平台设计，确保界面简洁直观、操作流程简单;提升内容质量和互动性，提供个性

化推荐;定期收集用户反馈，持续优化功能;开展数字素养培训，帮助学员更好理解和使用平台 

4.2.3 组织层面：课程设置、管理机制对教学效果的影响 

课程设置：内容需贴近生活实际（通讯、网购等）;设计注重实用性和趣味性（案例分析、互动讨

论）;难度和进度适应学员差异，教师需灵活调整教学计划。管理机制：建立健全教学管理体系（课程

开发、师资培训、质量监控）;加强信息技术支持（便捷平台、数据安全、隐私保护）;建立学员反馈

机制（定期收集意见、调整策略）;加强社会合作（丰富教学内容、扩大影响力） 

影响表现：提高学习效率,增强学习动机,促进教学创新,加强社会联系(Shin et al., 2017)。 

4.2.4 社会层面：家庭支持、政策资源对持续使用的影响 

家庭支持：子女的鼓励、指导和情感支持能显著增强老年人学习动力和信心；家庭成员共同参与

创造友好学习环境;政策资源：财政补贴、网络平台建设等政策降低了技术使用门槛；培训活动、研讨

会提升数字技能和自我效能感;挑战：地区发展差异导致家庭支持和政策投入不均衡；政策需随技术发

展及时调整;优化策略：加强家庭成员数字技能培训;加大对欠发达地区老年教育投入;创新政策设计，

引入 PPP模式鼓励社会参与;建立动态调整机制，及时更新政策(江欣燕 et al., 2020)。 

 

5.结论与建议 

5.1 研究结论 

5.1.1 关于现状的主要发现 

江西省老年大学数字教育虽取得一定进展，但在多个维度仍面临挑战：硬件环境与资源分配：基

本具备数字教学设施，但难以满足日益增长的教学需求；适老化设计不足，老年人使用困难;学员数字

素养与学习行为：大多数学员持积极态度，但普遍缺乏必要数字技能；设备持有率较高，但使用频率

和熟练度差异大；部分因健康或认知能力限制难以有效学习;教师数字教学能力：教师缺乏足够数字教

学培训，难以有效整合数字资源；教学资源获取与更新困难;区域与群体差异：城乡资源分配显著不

均；不同年龄、学历背景学员参与度差异明显。 
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5.1.2 关于影响机制的主要结论 

个体层面：学习动机和健康状况显著影响数字素养提升;技术层面：感知易用性和平台体验直接影

响使用意愿;组织层面：课程设置和管理机制对教学效果产生重要影响;社会层面：家庭支持和政策资

源是持续使用数字教育的重要保障。老年大学数字教育发展需形成全方位、多层次支持体系，针对不

同个体提供个性化教学服务。 

5.2 发展策略与建议 

5.2.1 学员层面：提升数字素养与激发内生动力 

从基础操作起步，逐步过渡到复杂应用，确保每位学员跟上教学进度;通过调研了解学员需求和偏

好，定制学习计划，提高学习相关性和吸引力;设置阶段性目标，颁发证书或奖品，组织成果展示活

动;鼓励学员形成学习小组，相互帮助、分享经验；教师积极参与指导;开展家庭教育工作坊，指导家

庭成员支持老年人学习；政府和社会机构提供公共学习空间和免费培训;合理安排学习强度，提供心理

健康支持，帮助处理学习压力和焦虑(王淑芳 & 马丽华, 2023)。 

5.2.2 教师层面：强化数字教学能力与构建共同体 

定期组织数字技术培训，鼓励教师利用数字资源丰富教学内容;建立线上教师社群，分享经验、交

流资源；教师积极参与社区活动，提供专业继续教育机会，设立奖励机制激励教师投身老年数字教育;

与心理学家、信息技术专家合作，优化教学方法，开发适老教学工具(张红兵 et al., 2022);组织模

拟教学活动，鼓励教师在实践中提升教学技巧(朱冠华, 2023)。 

5.2.3 资源层面：优化配置与适老化资源开发 

配置大字体显示、语音输入等适老化设备，定期维护更新;界面设计简洁明了，操作流程简单直

观，提供文字转语音、语音转文字等辅助功能;涵盖基础信息技术、健康信息查询、社交网络使用指导

等内容，注重实用性和趣味性;通过网络平台实现优质资源跨校共享，丰富学员学习资源，提升教学质

量;与科技公司合作研发适老数字产品，与医疗机构合作开展健康信息素养教育;提升教师对数字教育

的理解和应用能力，涵盖最新教育技术、教学方法等内容(秦宏, 2023)。 

5.2.4 制度与环境层面：完善政策支持与构建社会支持体系 

将老年教育纳入国家教育发展战略，出台专门政策文件，加大资金投入，鼓励企业和社会组织参

与(戚志明, 2021);完善相关法律法规，保障老年学员合法权益，确保教育质量和安全;家庭陪伴学

习，社区举办教育活动，媒体宣传提升公众认识，营造尊重关心老年人的社会氛围;推广适老化数字工

具和平台，开展定期技术培训，提高老年人数字素养(杨文霞 & 赵荣霞, 2022)。 
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5.3 研究贡献与创新 

5.3.1 理论贡献（本土化理论构建） 

构建了适合中国老年人数字教育需求的多维分析框架：基于 TOE 框架，整合个体、技术、组织、

社会四个层面，形成适用于中国老年大学数字教育的分析框架;提出了针对老年人数字素养提升的有效

策略：识别关键影响因素，提出提升数字技能、改善适老化设计、加强教师数字教学能力等策略;验证

并修正了技术接受模型（TAM）在老年数字教育中的适用性：通过实证分析验证 TAM 有效性，同时指出

局限性，为未来研究提供理论修正方向。 

丰富了老年数字教育理论体系：揭示当前面临的主要问题和挑战，探索有效解决策略，为后续研

究提供新的内容和视角。 

5.3.2 实践启示（对政策与教学的具体指导） 

提升老年学员数字素养是数字教育普及的关键，培训项目应注重实用性和趣味性;加强教师数字技

能培训，建立跨学科教学团队，提供个性化教学服务;优化资源配置，投资改善硬件设施，开发适老化

数字学习内容和应用(张文 & 赵亚娜, 2023);加强社会支持体系建设，鼓励家庭成员和社会组织参与

老年数字教育;完善相关政策和法规，明确投入标准、质量控制、评估机制，保护学员合法权益;构建

开放共享的数字教育平台，促进优质资源共享和校际合作(聂翠云 et al., 2022)。 

5.4 研究限制与未来展望 

5.4.1 样本选择与范围的局限性 

研究对象为老年大学在读学员，存在“选择性偏差”——样本在数字素养、学习动机、经济条件

等方面具有系统性优势（学历中专/高中以上占 89.6%，月收入 3000 元以上占 65.4%，大家庭共居占

71.2%）。结论可能不适用于处于“数字鸿沟”最底层的老年人（农村留守、低收入、独居、低学历老

人）。 

5.4.2 老年学员作为研究对象带来的特殊挑战 

可能存在“社会称许性偏差”，记忆力减退、理解能力下降等生理因素影响填答准确性;学员报告

的“熟练使用社交媒体”可能恰恰反映信息甄别能力薄弱，需区分“操作性数字素养”与“批判性数

字素养”;技术焦虑成因复杂，仅靠问卷调查难以深入理解心理挣扎，需要质性研究补充。 

5.4.3 横断面研究设计的因果推断局限 

同一时间点收集数据，无法确定变量间因果关系（如数字素养与学习满意度的双向关系）。未来

需采用纵向追踪设计，捕捉学员数字素养演变轨迹和学习动机波动规律。 
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5.4.4 修正模型的跨情境效度待检验 

E-TAM 模型需在不同省份、不同文化背景、不同类型教育机构、不同技术工具使用情境中进一步

检验适用性。未来可结合质性研究深入探究变量内涵及其相互作用机制。 

5.4.5 信息甄别与安全素养的测量不足 

问卷对“信息甄别能力”“网络安全意识”“虚假信息防范能力”等维度关注不足。未来需开发

专门针对老年群体的“数字安全素养量表”，纳入信息源识别、虚假信息辨别、防诈骗意识、隐私保

护行为等维度。 

(1)未来研究方向： 

扩大样本范围和多样性，关注“隐形”老年群体;采用问卷调查和案例分析相结合的混合研究方

法;开展纵向追踪研究，关注老年教育长期性和持续性;强化跨学科研究视角，融合心理学、社会学、

传播学、信息技术等多学科;开发针对性的测量工具，区分“操作性数字素养”与“批判性数字素

养”。 
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